
Allgemeine Geschäftsbedingungen der Zukunftsakademie 
 
Diese AGB kannst du jederzeit unter https://zukunftsakademie.online/allgemeine-geschaeftsbedingungen/ 
einsehen und herunterladen. 
 
Zukunftsakademie stellt Einzelpersonen Kurs- und Filmmaterial (Im Folgenden „Material“) zur eigenen 
Fortbildung und Unternehmen wie Ausbildungsinstituten zur Fortbildung von Teilnehmern zur Verfügung. 
 
§1 Geltung und Begriffsdefinitionen 

(1) Die folgenden Regelungen gelten für Buchungen über unsere Ausbildungsplattform 
http://www.zukunftsakademie.online einschließlich deren Subdomains, Unterseiten und mobilen 
Applikationen (Apps)zwischen in ihrer zum Zeitpunkt der Buchung gültigen Fassung zwischen uns und 
einem Nutzer (im Folgenden auch „Teilnehmer“). 

(2) „Privatperson“ ist jede natürliche Person, die den Vertrag abschließt, um das Material zur eigenen 
privaten Fortbildung zu nutzen, also die Nutzung nicht überwiegend ihrer gewerblichen oder ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können ( „Verbraucher“ i.S.des § 13 BGB).  

(3) „Unternehmen“ im Rahmen des Bestellvorgangs sind Einzelpersonen oder juristische Personen, die 
das Material gewerblich oder freiberuflich, bzw. kommerziell zur Aus- oder Fortbildung von 
Teilnehmern nutzen und diesen entsprechend zugänglich machen. 

(4) „Kurs“ im Rahmen der kommerziellen Vorführung ist ein zeitlich festgelegter Lehrgang mit den 
zugehörigen Modulen und einer abgeschlossenen Teilnehmerzahl. 

(5) Eventuelle AGB des Vertragspartners finden auf dieses Vertragsverhältnis keine Anwendung.  
(6) Streaming im Sinne dieser Regelungen ist die zeitlich begrenzte Nutzung eines Filmes ohne dauerhafte 

Kopie auf dem Endgerät der Kund*innen. 
 
 

§2 Zustandekommen eines Vertrages, Speicherung des Vertragstextes 
(1) Im Falle des Vertragsschlusses kommt ein Lizenzvertrag mit 

Zukunftsakademie 
Sebastian Zukunft  
(im Folgenden „Zukunftsakademie“) 
Richardplatz 3B 
D-12055 Berlin 
 
zustande.  
 
Weiterhin nutzen wir zur Kaufabwicklung die Plattform copecart.com, 
www.copecart.com, support@copecart.com, CopeCart GmbH, Ufnaustraße 10, 10553 Berlin, 
Deutschland). Hierfür gelten deren Datenschutzerklärungen + AGBs, welche Sie hier einsehen 
können: https://www.copecart.com/agb/; https://www.copecart.com/datenschutz/ 
Hier wird das Material als „SaaS-Produkte“ beschrieben. 
 
Zum Angebot des Materials nutzen wir die Plattform www.memberspot.de 

 
 

(2) Die Kurse, bzw. das Kurs- und Filmmaterials, das auf unserer Plattform dargestellt sind, sind noch kein 
rechtlich bindendes Vertragsangebot, sondern sind eine unverbindliche Aufforderungen, Kurse zu 
buchen, bzw. Kursmaterial zu nutzen, insbesondere Filmmaterial zum Streaming anzufordern.  
 
Wenn du gewünschtes Material buchst, gibst Du ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines 
Lizenzvertrags ab (s.u. § 5): 
 
Im Einzelnen schließen wir den Lizenzvertrag mit dir wie folgt:  
 

• Du wählst das gewünschte Material und die gewünschte Buchungsdauer auf der Seite 
zukunftsakademie.online durch klicken auf „für x€ buchen/bestellen“ aus, 

https://zukunftsakademie.online/allgemeine-geschaeftsbedingungen/
http://www.copecart.com/
mailto:support@copecart.com
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• Auf der Übersichtsseite des zu buchenden Materials trägst Du deine Anmeldeangaben und 
Zahlungsdaten ein und wählst aus, ob Du das Material als „Privatperson“ oder 
„Unternehmen“ nutzen 

• Du bestätigst die Angaben durch Anklicken der Buttons „kostenpflichtig bestellen“, ggf. auf 
der Bezahlseite, die je nach Auswahl der Zahlungsmöglichkeit erscheint. 

 
Dies ist dein verbindliches Angebot an uns, den Lizenzvertrag zu schließen. 

 
Danach erhältst Du 

• Eine Bestätigungsmail der Buchung durch „Copecart“ samt einem Überblick über das 
gebuchte Material. 

• Eine Willkommensmail von uns (hallo@zukunftsakademie.online) mit deiner E-Mail als 
Benutzernamen, die dich dazu auffordert, dich auf der Plattform Memberspot 
(https://zukunftsakademie.mymemberspot.de) zu registrieren. 
Dort legst du erstmalig dein Nutzerkonto an. 
Wir schalten dann so schnell wie möglich, jedoch spätestens innerhalb von 48h das Material 
für dich frei. Die entsprechende Bestätigungsmail ist die Annahme des Vertragsangebots. 
Wenn du schon ein Nutzerkonto hast, bekommst du keine Willkommensmail, sondern nur die 
Bestätigungsmail, sobald wir das neue Material freigeschaltet haben. 
Diese enthält auch die entsprechenden AGB, inklusive der Widerrufs- und 
Datenschutzbelehrung. 

 
Du kannst bevor du das verbindliche Angebot absendest auch die Bestellung abbrechen, 
indem du den Tab schließt oder im Browser mit der „Zurück“-Taste auf die Internetseite der 
zukunftsakademie.online gelangst.  
 

§3 Preise, Versandkosten, Zahlung, Fälligkeit 
(1) Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer und sonstige Preisbestandteile.  
(2) Du hast die Möglichkeit per Vorkasse, PayPal, Kreditkarte (Visa ) zu bezahlen. 
(3) Hast du die Zahlung per Vorkasse gewählt, so verpflichtest du Dich, den Kaufpreis unverzüglich nach 

Vertragsschluss zu zahlen. 
 
Beachte bei Zahlung per Vorkasse und Kreditkarte: Im Falle der Zahlung durch Vorkasse oder 
Kreditkarte werden wir durch unseren in die Kaufabwicklung eingebundenen Dienstleister erst bei 
Eingang der Zahlung von der Zahlung benachrichtigt. Das kann bis zu mehreren Tagen dauern, so dass 
Du erst danach freigeschaltet werden kannst. 
 
 

§4 Freischaltung 
Das Material schalten wir so schnell wie möglich jedoch spätestens innerhalb von 48 Stunden nach 
Vertragsschluss (also auch nach Zahlung) für Dich frei.  
Bei Zahlung per Vorkasse laufen die 48 Stunden am Tag nach Zahlungseingang auf unserem Konto, bei allen 
anderen Zahlungsarten am Tag nach Vertragsschluss. Fällt das Fristende auf einen Samstag, Sonntag oder 
gesetzlichen Feiertag am Lieferort, so beginnt die 48 Stunden Frist erst am darauf folgenden Werktag zu laufen. 
 
  

§ 5 Lizenzvertrag, Beachtung und Wahrung der Urheber- und Markenrechte 
(1) Durch den einfache Lizenzvertrag bei der Buchung als Verbraucher bekommst du von uns eine 

einfache, unübertragbare Lizenz zur privaten, nicht kommerziellen Online- Nutzung -  also nur zur 
eigenen Fortbildung - des angebotenen Materials für den von dir ausgewählten Buchungszeitraum. 
Nach Ablauf des Nutzungszeitraumes erlischt die Lizenz automatisch. Etwaige Dateien sind 
unverzüglich von sämtlichen Datenträgern zu löschen. Dies gilt nicht für Kursmaterial, das in Form von 
pdf Dateien zum Download bereitgestellt wird. Dieses kannst Du über den Buchungszeitraum hinaus 
nutzen. 

(2) Im dem Fall, dass du als Unternehmen, insbesondere Ausbildungsinstitut das Material gebucht hast, 
bist du außerdem berechtigt, deinen Teilnehmern während der Präsenzveranstaltungen das Material 
vorzuführen.  
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Die Berechtigung erstreckt sich bei Instituten mit mehreren Dozenten auf die in die Durchführung des 
Kurses eingebundenen Dozenten. Hierüber musst Du uns informieren.  
Die weiteren Dozenten erhalten dann eigenes Login.  
Die Weitergabe an Interventionsgruppen und die Vorführung durch die Teilnehmer selbst ist nur nach 
ausdrücklicher Absprache und Nennung einer Ansprechperson, dessen Namen und E-Mail Adresse pro 
Intervisionsgruppe mit uns möglich.  
Die Lizenz bezieht sich jeweils nur auf einen Kurs und dessen Dauer. Voreingestellt sind 180 Tage. 
Solltest du eine individuelle Kursdauer haben, welche diese Zeit überschreitet so wende dich bitte an 
uns und wir schalten dich für den erforderlichen Zeitraum frei. 

(3) Bei der Buchung des „lebenslangen“ Pakets kannst du das im Zeitpunkt der Buchung freigeschaltete 
Material so lange nutzen, wie wir auf der bestehenden oder einer anderen Anbieterseite das Angebot 
aufrecht erhalten. Sollten wir aus wichtigen Gründen das Angebot einstellen (müssen) werden wir Dir 
auf Anfrage eine DVD mit dem Material oder eine Downloadmöglichkeit zur Verfügung stellen. Wir 
behalten uns vor, für die Bearbeitung eine angemessene Bearbeitungsgebühr zu erheben, die die 
Kosten deiner Lizenz nicht übersteigen darf. 

(4) Sämtliches Material (also im Rahmen des Online-Kurses oder Webinars ausgegebenen oder zum Abruf 
über das Internet bereitgestellten Kursmaterialien, insbesondere Filme, Skripte, Fälle, graphische 
Darstellungen, Podcasts, Videos etc.) sind urheberrechtlich geschützt.  

(5) Die auf den Unterlagen aufgeführten Marken und Logos genießen Schutz nach dem Markengesetz.  
(6) Du darfst selbstverständlich die dir zugänglichen Materialien nur in dem ihm hier ausdrücklich 

gestatteten oder kraft zwingender gesetzlicher Regelung auch ohne unsere Zustimmung erlaubten 
Rahmen nutzen, insbesondere das Material nicht unerlaubt herunterzuladen, vervielfältigen oder 
verbreiten, auch keinem Dritten zur Verfügung stellen und unbefugte Nutzungen durch Dritte nicht zu 
fördern. Dies gilt auch nachdem der Buchungszeitraum abgelaufen ist. 

(7) Für alle möglichen weiteren Nutzungsrechte brauchst du unsere schriftliche Zustimmung. z.B. wenn du 
Dritten Kopien von Dateien oder Ausdrucke zur Verfügung stellen möchtest, oder an Dritte solche 
Materialien versenden möchtest, egal ob du dies entgeltlich oder unentgeltlich tust. Das gilt natürlich 
auch nachdem der Buchuntszeitraum abgelaufen ist. Das gilt natürlich nicht, soweit zwingende 
gesetzliche Bestimmungen eine Nutzung erlauben. 

(8) Bei Verletzung dieser Pflichten ist Zukunftsakademie insbesondere berechtigt, unverzüglich den 
Vertrag zu kündigen, zurückzutreten und das Nutzerkonto ganz oder vorläufig zu sperren. Der Nutzer 
hat nach den gesetzlichen Regelungen jeden hierdurch Zukunftsakademie entstandenen Schaden zu 
ersetzen. 

(9) Bei Unregelmäßigkeiten auf dem Nutzerkonto ist Zukunftsakademie berechtigt zum Schutze des 
Materials und deiner Daten das Konto auch vorübergehend zu sperren oder ein neues Passwort zu 
vergeben. 

§6 Geheimhaltung der Zugangsdaten 
Du bist verpflichtet, deine Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) zur individuellen Nutzung der auf 
unserer Lernplattform verfügbaren Online-Angebote geheim zu halten und nicht an Dritte weiterzugeben.  

Eine Weitergabe im Rahmen der Nutzung durch ein Ausbildungsinstitut oder einen kommerziellen Anwender 
ist abschließend in § 5 Absatz 2 dieser AGB geregelt. 

Deine Zugangsdaten können wir auf deinen Wunsch hin jederzeit löschen oder durch einen anderen Code 
ersetzen. 

Bei einer Zuwiderhandlung darf Zukunftsakademie das Nutzerkonto sofort sperren und die Lizenz zur Nutzung 
erlischt. Bei dem Verdacht der Zuwiderhandlung darf Zukunftsakademie bis zur Klärung das Nutzerkonto 
vorübergehend sperren. 
 

§7 Eigene Vorhaltung geeigneter IT-Infrastruktur und Software 

Du bist selbst, auf eigene Kosten sowie auf eigenes Risiko verantwortlich dafür, die entsprechenden 
technischen Voraussetzungen bereit zu halten, also z.B. Internet- Zugang (Hardware, TK-Anschlüsse, etc.) bereit 
zu halten.  



§8 Änderungen der Teilnahmebedingungen 
Es kann sein, dass wir, z.B. wenn sich die Rahmenbedingungen ändern auch diese Bedingungen ändern. In 
einem solchen Fall weisen wir Dich auf die Änderung der Bedingungen hin.  

Du hast dann das Recht, innerhalb einer Frist von 14 Tagen nachdem du eine Informationsmail bekommen hast 
zu erklären, ob du den geänderten Bedingungen zustimmst. Wenn du innerhalb der Frist nicht reagierst, dann 
gilt für uns die die Zustimmung zu den geänderten Bedingungen erteilt, natürlich nur, wenn wir dich in der 
Hinweismail darauf hingewiesen haben, wie wir dein Schweigen deuten. Soweit du deine Zustimmung nicht 
erteilst sind wir berechtigt deine Lizenz sofort zu kündigen. Mögliche bereits gebuchte und laufende Zeiträume 
werden dann anteilig erstattet. 

§ 9 DatenschutzDarüber, wie und in welchem Umfang wir deine personenbezogenen Daten nutzen und 
speichern und welche Rechte du hast, kannst auf unserer Website unter 
https://zukunftsakademie.online/datenschutz/ sehen. 

Wie Copecart deine Daten verwenden, kannst unter https://www.copecart.com/de/datenschutz einsehen. 

§ 10 Support, Ansprechpartner und Kontakt 
Da wir kein „großes Unternehmen“ sind, können wir keinen ausdrücklichen Support bei der Nutzung des Kurs- 
und Filmmaterials anbieten. 

Dennoch kannst du dich Bei Fragen, Wünschen und Problemen rund um Deine Teilnahme oder Deinen Vertrag 
an hallo@zukunftsakademie.online oder per Fax an 030- 610 747 22 uns wenden. 

§ 11 Außergerichtliche Streitbeilegung 
Seit dem 15. Februar 2016 stellt die EU-Kommission eine Plattform für außergerichtliche Streitschlichtung 
bereit. Verbrauchern gibt dies die Möglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit Ihrer Online-Bestellung 
zunächst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klären. Die Streitbeilegungs-Plattform ist unter dem externen 
Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar. In diesem Zusammenhang sind wir gesetzlich 
verpflichtet, Sie auf unsere E-Mail-Adresse kontakt@zukunftspartner.de hinzuweisen. 
 
Zu einer weiteren Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren gemäß § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz 
sind und haben wir uns nicht verpflichtet. Jedoch sind wir stets bemüht, eventuelle 
Meinungsverschiedenheiten mit Ihnen einvernehmlich auf direktem Weg zu klären. 
 
§ 12 Vertragssprache und Gerichtsstand, salvatorische Klausel 
Als Vertragssprache steht ausschließlich Deutsch zur Verfügung. 
 
Der Gerichtsstand ist, soweit er zulässiger Weise vereinbart werden kann, Berlin. 
 
Sollten einzelne Regelungen dieser Geschäftsbedingungen unwirksam sein, dann tangiert dies nicht die 
Wirksamkeit der übrigen Regelungen. Statt der unwirksamen Regelungen gelten die Regelungen, die die 
Parteien statt dessen im Hinblick auf den Vertragszweck und die unwirksame Regelung statt dessen vereinbart 
hätten, ansonsten die entsprechenden gesetzlichen Regelungen. 
 
Es bestehen keine Nebenabreden. 
 
 
 
Stand der AGB Jun.2025 
 
 
 
*******************************************************************************************
*********  
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Widerrufsrecht des Kunden als Verbraucher: 
 
Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maßgabe zu, wobei Verbraucher jede natürliche Person 
ist, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können:  
 
 

Widerrufsbelehrung 
 
Widerrufsrecht 
 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.  
 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage, ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der 
nicht der Beförderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.  
 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
Zukunftsakademie 
Sebastian Zukunft 
Richardplatz 3B 
D-12055 Berlin 
E-Mail hallo@zukunftsakademie.de 
Telefax 030-61074722 
 
mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.  
 
Widerrufsfolgen  
 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über 
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe 
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte 
berechnet.  
 
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den 
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 
Zeitpunkt ist.  
 
Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie 
uns über den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist 
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.  
 
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. 
 
Erlöschen des Widerrufsrechts bei Lieferung digitaler Inhalte 
Sofern Sie auf unserer Ausbildungsplattform oder der entsprechenden Unterseiten „Digitale Inhalte“ wie z.B. 
Hörbücher, eBooks oder Videoaufnahmen streamen oder herunterladen, erlischt Ihr Recht auf Widerruf für 
diese Produkte, wenn Sie vor der Ausführung des Vertrages im Buchungsprozess ausdrücklich durch Button-
Klick „Jetzt buchen“ zugestimmt haben, dass mit der Ausführung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist 
begonnen wird und gleichzeitig damit zur Kenntnis nehmen, dass Ihr Widerrufsrecht mit Beginn der 
Ausführung des Vertrages erlischt.  
 
 



Ende der Widerrufsbelehrung  
 
******************************************************************************************* 
 

Muster-Widerrufsformular 
 
an : 
Zukunftsakademie 
Sebastian Zukunft 
Richardplatz 3B 
D-12055 Berlin 
E-Mail hallo@zukunftsakademie.de 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
 
_____________________________________________________ 
 
Bestellt am (*)/erhalten am (*) 
 
__________________ 
 
Name des/der Verbraucher(s) 
 
_____________________________________________________ 
 
Anschrift des/der Verbraucher(s) 
 
 
_____________________________________________________ 
 
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 
 
__________________ 
 
Datum 
 
__________________ 

(*) Unzutreffendes streichen. 
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